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Wayne County Airport Authority

Americans with Disabilities Act (ADA) Title Il
Complaint Procedure

Policy Statement

It is the intent of the Wayne County Airport Authority (“Airport Authority”) to provide access to both
Detroit Metropolitan Wayne County Airport (“DTW”) and Willow Run Airport (“YIP”), and the
services associated with its operation to persons with disabilities in accordance with Title Il of the
Americans with Disabilities Act (ADA) of 1990. Oversight of compliance activities is the
responsibility of the Airport Authority ADA Coordinator and all inquiries concerning the Airport
Authority’s efforts to make DTW and YIP, and the services associated with the operation of DTW
and YIP accessible to persons with disabilities should be directed to the ADA Coordinator listed
below:

Wayne County Airport Authority

Detroit Metropolitan Wayne County Airport

Attention: Darrell J. Dinges, ADA/Title VI Coordinator
11050 Rogell Dr., #602

Detroit, Michigan 48242

734-247-7370

accessibility@wcaa.us

The Airport Authority has established, pursuant to Title Il of the ADA and Section 504 of the
Rehabilitation Act of 1973, the following complaint procedure (“Complaint Procedure”) to be used
by persons who allege a complaint or a violation of the ADA. Individuals are not required by
federal regulations to use this Complaint Procedure, but may file complaints directly with the
appropriate enforcement agency. Under the Airport Authority’s Complaint Procedure, anyone
who wishes to file a complaint alleging a violation of the ADA or discrimination based on disability
in the provision of services, activities or programs has the right to file a written complaint.

Complaint Procedure

Step 1: The complaint should be documented in writing on an ADA Title Il Complaint Form. The
Complaint Form should contain the name, address, and telephone number of the complainant
and should contain as much information as possible concerning the alleged violation, including
the location, date, and description of the problem. The Complaint Form shall be completed and
signed by the complainant or his/her authorized representative. Upon request, the Airport
Authority will make available tape recorders and/or other assistance for persons with visual or
motor impairments, and TDDs and/or Qualified Sign Language Interpreters for deaf or hearing-
impaired persons as necessary for filing a complaint.
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The Complaint Form should be submitted as soon as possible, but no later than sixty (60) calendar
days after the alleged violation. Strict confidentiality of all information provided will be maintained
to the extent required by law. Sharing of information, including identity, will be done only as
required by law or as needed to resolve the complaint. Please be advised the Airport Authority is
obligated to comply with the Michigan Freedom of Information Act, Michigan Compiled Laws
(MCL) Section 15.231, et seq. Furnishing of the requested information is voluntary, except that
the failure to provide such information may result in our being unable to process your complaint.

Step 2: The ADA Coordinator will review the completed Complaint Form within fifteen (15)
calendar days of receipt. The ADA Compliance Coordinator will attempt to discuss the issues
with the complainant and the concerned Airport Authority department(s), and will attempt to
resolve the complaint informally.

If the ADA Compliance Coordinator determines further investigation is warranted, he/she shall
mail to the complainant a Notice of Continuing Investigation (“NCI”) within fifteen (15) calendar
days after receiving the completed Complaint Form. If appropriate, the ADA Coordinator may
also arrange to meet with the complainant to discuss the matter and possible resolution. If the
matter is not resolved informally, the ADA Coordinator shall respond with his/her final response,
in writing, within forty-five (45) calendar days after the NCl is sent.

Step 3: If the ADA Coordinator’s final response does not satisfactorily resolve the matter, the
complainant and/or authorized representative may appeal it, in writing, to the Airport Authority’s
Chief Executive Officer, Wayne County Airport Authority, Detroit Metropolitan Wayne County
Airport,11050 Rogell Dr., #602, Detroit, Michigan, 48242. Complainant shall file his/her appeal,
including a detailed description of its basis, no later than thirty (30) calendar days after the date
of the ADA Compliance Coordinator’s final response. Within thirty (30) calendar days after receipt
of the appeal, the Airport Authority’s CEO, or his/her designee (“the Appeal Officer”), shall attempt
to meet with the complainant to discuss the complaint and possible resolutions. Within forty-five
(45) calendar days after the filing of the appeal, the Appeal Officer shall respond, with a final
resolution of the complaint.

Recordkeeping

The Airport Authority’s ADA Coordinator will maintain the following materials for a period of three
(3) years: (1) written complaints received by the ADA Coordinator; (2) final responses of the ADA
Coordinator; (3) appeals to the Airport Authority’s CEO; and (4) final resolutions by the Appeal
Officer.

The Airport Authority’s ADA Policy Statement and Complaint Procedure is available on the Airport
Authority’s website at www.metroairport.com and is available in hard copy at the Airport
Authority’s Administration office located at 11050 Rogell Dr., #602, Detroit, Michigan, 48242.
Upon request, it may also be made available in alternative language/formats by contacting the
Airport Authority’s ADA Coordinator via email at accessibility@wcaa.us
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Autoridad Aeroportuaria del Condado de Wayne

Titulo Il de la Ley de Americanos con Discapacidad (ADA, por sus siglas en inglés)
Procedimiento de denuncia

Declaracion de politicas

Es la intencion de la Autoridad Aeroportuaria del Condado de Wayne ("Autoridad aeroportuaria")
brindar acceso tanto al Aeropuerto Detroit Metropolitan del Condado de Wayne ("DTW") y al
Aeropuerto Willow Run ("YIP"), y los servicios asociados con su funcionamiento a las personas con
discapacidades, de conformidad con el Titulo |l de la Ley de Americanos con Discapacidades (ADA,
por sus siglas en inglés) de 1990. La supervision de las actividades de cumplimiento es
responsabilidad del coordinador de ADA de la autoridad aeroportuaria y todas las consultas con
respecto a los esfuerzos de la Autoridad aeroportuaria para proporcionar accesibilidad a DTW y YIP
y los servicios asociados con el funcionamiento de DTW y YIP para las personas con discapacidades
deberian dirigirse al coordinador de ADA que se detalla a continuacion:

Autoridad Aeroportuaria del Condado de Wayne
Aeropuerto Detroit Metropolian del Condado de Wayne
Atencion a: Darrell J. Dinges, Coordinador de ADA/Titulo VI
11050 Rogell Dr., #602

Detroit, Michigan 48242

734-247-7370

accessibility@wcaa.us

La Autoridad Aeroportuaria ha establecido, de conformidad con el Titulo Il de ADA y el articulo 504
de la Ley de rehabilitacién de 1973, el siguiente procedimiento de denuncia ("Procedimiento de
denuncia") que deben utilizar las personas que denuncien una violacién de ADA. Las personas no
tienen obligacion, segun las normas federales, de utilizar este Procedimiento de denuncia, sino que
pueden presentar denuncias directamente a la agencia de aplicacion correspondiente. Segun el
Procedimiento de Denuncia de la Autoridad Aeroportuaria, cualquier persona que desee presentar
una denuncia de violacion de ADA o de discriminacién segun una discapacidad al proporcionar
servicios, actividades o programas tiene derecho a presentar una denuncia por escrito.

Procedimiento de denuncia

Paso 1: La denuncia deberia documentarse por escrito en un Formulario de Denuncia de Titulo Il de
ADA. El Formulario de Denuncia deberia incluir el nombre, la direccién y el nimero de teléfono del
denunciante, y deberia contener tanta informacién como sea posible con respecto a la violacion
denunciada, incluida la ubicacion, la fecha y la descripcion del problema. El Formulario de denuncia
deberia ser completado y firmado por el denunciante y/o su representante autorizado. Segun se lo
solicite, la Autoridad Aeroportuaria pondra a disposicion grabadores y/u otras asistencias para
personas con impedimentos visuales o motores, y TDD y/o intérpretes de lenguaje de seinas
calificados para personas sordas o con discapacidades auditivas, segun sea necesario para presentar
una denuncia.
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El Formulario de Denuncia deberia presentarse tan pronto como sea posible, antes de los sesenta
(60) dias corridos tras la violacién denunciada. Se mantendra estricta confidencialidad de la
informacién proporcionada segun lo requiera la ley. Solo se compartira la informacién, incluida la
identidad, segun lo requiera la ley 0 sea necesario para resolver la denuncia. Tenga en cuenta que
la Autoridad Aeroportuaria esta obligada a cumplir con la Ley de Libertad de Informacion de Michigan,
Leyes recopiladas de Michigan (MCL, por sus siglas en inglés), articulo 15.231, ef. seq. Proporcionar
la informacion solicitada es voluntario, excepto en los casos en que no hacerlo puede provocar que
no podamos procesar su denuncia.

Paso 2: El coordinador de ADA revisara el Formulario de Denuncia completo dentro de los quince
(15) dias corridos posteriores a su recepcion. El coordinador de cumplimiento de ADA intentara
discutir los problemas con el denunciante y el/los departamento(s) implicados de la Autoridad
Aeroportuaria, e intentara resolver la denuncia de modo informal.

Si el Coordinador de cumplimiento de ADA determina que se justifica una mayor investigacion, enviara
por correo al denunciante una Notificacién de continuaciéon de investigacion ("NCI") dentro de los
quince (15) dias corridos posteriores a recibir el Formulario de Denuncia completo. Si corresponde,
el Coordinador de ADA también puede organizar una reunién con el denunciante para discutir el
asunto y una posible resolucién. Si no se resuelve el asunto de modo informal, el Coordinador de
ADA enviara su respuesta final por escrito dentro de los cuarenta y cinco (45) dias corridos posteriores
al envio de la NCI.

Paso 3: Si la respuesta final del Coordinador de ADA no resuelve de modo satisfactorio el asunto, el
denunciante y/o su representante autorizado pueden apelar por escrito al Director Ejecutivo de la
Autoridad Aeroportuaria, Autoridad Aeroportuaria del Condado de Wayne, Aeropuerto Detroit
Metropolitan del Condado de Wayne, 11050 Rogell Dr., #602, Detroit, Michigan, 48242. El
denunciante debera presentar su apelacion, incluida una descripcion detallada de sus motivos, antes
de transcurridos treinta (30) dias corridos tras la fecha de la respuesta final del Coordinador de
cumplimiento de ADA. Dentro de los treinta (30) dias corridos tras recibir la apelacion, el CEO de la
Autoridad Aeroportuaria o su designado ("Funcionario de apelaciones") intentara reunirse con el
denunciante para discutir la denuncia y las posibles resoluciones. Dentro de los cuarenta y cinco (45)
dias corridos tras las presentacion de la apelacion, el funcionario de apelaciones debera responder
con una resolucion final de la denuncia.

Mantenimiento de registros

El Coordinador de ADA de la Autoridad Aeroportuaria guardara los siguientes materiales durante un
periodo de (3) anos: (1) denuncias por escrito recibidas por el Coordinador de ADA; (2) respuestas
finales del Coordinador de ADA; (3) apelaciones al CEO de la Autoridad Aeroportuaria; y (4)
resoluciones finales del Funcionario de apelaciones.

El Procedimiento de Denuncias y Declaracion de Politicas de ADA de la Autoridad Aeroportuaria se
encuentra disponible en el sitio web de la Autoridad Aeroportuaria en www.metroairport.com y se
encuentra disponible en una copia impresa en la oficina administrativa de la Autoridad Aeroportuaria
ubicada en 11050 Rogell Dr., #602, Detroit, Michigan, 48242. Segun se lo solicite, también puede
ponerse a disposicion en idiomas y formatos alternativos al contactar al Coordinador de ADA de la
Autoridad Aeroportuaria por correo electrénico mediante accessibility@wcaa.us
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Wayne County Airport Authority

Detroit Metropolitan Wayne County Airport

Darrell J. Dinges, ADA/Title VI Coordinator :adl )
11050 Rogell Dr., #602

Detroit, Michigan 48242

734-247-7370

accessibility@wcaa.us
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